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INTEGRACAO DA FISCALIZACAO
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Estrutura - Anterior ao ano Nivel Estratégico
de 2011.

Nivel Tatico

‘ - Gabinete do Prefeito
- Administracoes Regionais
- SMARU, SMMA e SLU
‘ ‘ (Secretarias Tematicas)
- GEFIS - Geréncia de
Fiscalizagdo/SMARU
- Geréncia de Fiscalizacdo
SMMA Nivel Operacional
- Geréncia de Fiscalizacdo
SLU Retrabalho
- CONFISU - Conselho de
Fiscalizacdo
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DIAGNOSTICO DAS FISCALIZACOES

+ AUSENCIA COMPLETA DE AUTOMATIZACAO DAS VISTORIAS FISCAIS

+ CONTROLES MANUAIS E AUSENCIA DE BANCO DE DADOS E INFORMACOES

+ TEMPO GASTO NA LAVRATURA DE DOCUMENTOS FISCAIS E NA ELABORACAO
DE RELATORIOS FISCAIS

+ ESTRUTURA ORGANIZACIONAL BUROCRATICA E RESULTADOS PONTUAIS.
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LINHA DO TEMPO

e BUSCA DE PARCERIAS COM 0S PROJETOS-PILOTOS SMAFIS
ORGAOS PARA INTEGRAGAO i
DAS ESTRATEGIAS e DESCENTRALIZAGAO DA e CRIAGAO DA 1%  SECRETARIA
FISCALIZAGAO DE CONTROLE ADJUNTA DE FISCALIZAGAO
e NORMATIZACAO DE FLUXOS E AMBIENTAL ) )
PROCEDIMENTOS. e INTEGRACAO DAS FISCALIZACOES
e DESPOLUICAO VISUAL
e DEFINICAO DE DIRETRIZES e DESENVOLVIMENTO DO SIF A PARTIR
CONJUNTAS. e CRIACAO DAS JUNTAS DE DO SISVISA

RECURSOS FISCAIS
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Ciclo PDCA - O Ciclo da Melhoria Continua
Base de Constru¢ao da SMAFIS
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A FISCALIZACAO NO PORTAL DA PBH

HISTORICO E METODOLOGIA DA FISCALIZACAO DE BH

Embora seja um 6rgao originario da Politica Urbana do Municipio, a SUFIS tem relacao direta
com varios setores municipais, estaduais e federais: Secretaria de Meio Ambiente, COP,
Procon, SLU (limpeza urbana), Guarda Municipal, Policia Militar, Policia Civil, Policia Federal,
Ministério Publico, URBEL (vilas e aglomerados), Defesa Civil, Patrimoénio Historico e Cultural,
Fazenda e Saude.

Também tem interacoes com outros 6rgaos como a PMMG, PCMG, SEMAD e o CREA.



https://prefeitura.pbh.gov.br/integrantes/politica-urbana
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Ano de 2.017 - Nova reestruturacao organizacional da SMAFIS, tra
Subsecretaria de Fiscalizacao
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INFORMATIZACAO PARA AVANCAR
MUDANCAS ADVINDAS DA INTEGRACAO DAS FISCALIZACOES
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LINHA DO TEMPO

e ANALISE DE DEMANDA DO NOVO SIF

e SIF A SMAFIS TORNOU-SE SUFIS
o DESENVOLVIMENTO DO BUSINESS
e PRIMEIRAS VISTORIAS e REESTRUTURAGAO INTELLIGENCE E DOS RELATORIOS
FISCAIS NO SIF MOBILE ADMINISTRATIVA GERENCIAIS INTEGRADOS
e PROJETO OPERACAO COPA e GOVERNANCA o ANALISE E GEORREFERENCIAMENTO
LEGAL DE DADOS PARA PLANEJAMENTO

e MISSAO _
e IMPLANTACAO DA MATRIZ DE

e VISAO PRIORIZAGAO DE SERVIGOS DA SUFIS
- MATRIZ DE EISENHOWER
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DO DIAGNOSTICO A MUDANCA

2020/2021

IMPLANTACAO DO BH Digital INTERFACE DO COMBATE A CONCURSO PUBLICO DA
DEPOSIGCAO CLANDESTINA COM FISCALIZAGAO
PANDEMIA COVID-19 E MUDANGA OUTROS ORGAOS ’
NOS FLUXOS E PROCESSOS INICIO DO DESENVOLVIMENTO DO
FURTO DE FIOS DE COBRE E FERROS NOVO SIF
VELHOS

PROGRAMA FISCALIZAR E EDUCAR
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METODOLOGIAS ENVOLVIDAS

+ Matriz de priorizacao (urgencia e importancia - Matriz de Eisenhower)

+ Tratamento das demandas recebidas e articulacao com a Ouvidoria

+ Trabalhar com Planos de Acao e Metas orientadas para Resultados

+ Implantacao de fluxo e roteiros de acoes

+ Acoes coordenadas

+ Sistema Informatizado de Fiscalizacao e criacao de Business Intelligence
+ Criacao de Orgaos Independentes para julgamento dos recursos (Juntas)
+ Monitoramento e Analise de Resultados

+ Monitoramento subsidia o planejamento, normatizacao e capacitacao
periodica da equipe
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MATRIZ DE EISENHOWER

importante

Urgente e importante Nao Urgente e iImportante

Urgente Nao Urgente

Urgente e Nao Importante  INjo Urgente e Nao Important

Nao importante
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Matriz de Priorizacao de Servicos da SUFIS vigente, atualizada em 1° de julho de 2022, conforme
Portaria SMPU N° 034 de 1° de julho de 2022, publicada no DOM de 05 de julho de 2022:

a) Grupo | - Demandas consideradas urgentes e importantes - Meta: atender, no minimo, 97% das
demandas no prazo.

“A situacao podera piorar, se nada for feito imediatamente” - o ideal € o pronto atendimento ou o
atendimento inicial em no maximo cinco dias, a depender do prazo de atendimento do servico
especifico.

Se houver indicios de risco a seguranca de bens e pessoas, 0os servicos considerados urgentes e
importantes listados no Grupo | desta Matriz deverao ser fiscalizados de pronto pelo Fiscal de

Controle Urbanistico e Ambiental, independente de existir uma demanda agendada. Nos casos de
vistoria espontanea desse grupo de servicos, recomenda-se ao fiscal pesquisar nho SIF - Sistema

Integrado de Fiscalizacao - se ja existe vistoria em andamento para o local e informar imediatamente a

situacao _encontrada ao seu gestor imediato ou aos operadores do COP - Centro de Operacoes da

PBH, assim como os encaminhamentos realizados para o caso em concreto.
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RECORTE DE SERVICOS PRIORIDADE 1

Feiras, eventos, circos e parques;

Elevadores, escadas e esteiras rolantes;

Fachadas e marquises;

Invasao de lotes, terrenos e areas publicas;

Reforma, obra e demolicao de imovel tombado;

Cacambas;

Poluicao sonora e demandas relacionadas aos plantdoes noturnos, de finais de semana
e feriados;

Atividades com risco a seguranca de pessoas e bens;

Loteamento clandestino;

Aterro, desaterro, terraplanagem e movimentacao de terra;

Obras em andamento e obras de impacto (detalhamento das obras consideradas de
impacto, a partir do alinhamento realizado com a DLCE/SUREG - publicado no Portal)
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BUSINESS INTELLIGENCE
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https://bi.pbh.gov.br/BOE/BI/custom.jsp?rel=Fgg0G19eIQ0AtIMBAADn8IQAKvCdPBPP
https://bi.pbh.gov.br/BOE/BI/custom.jsp?rel=Fgg0G19eIQ0AtIMBAADn8IQAKvCdPBPP
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FUTURO

CONSTRUGAO DO NOVO SIF

APROVACAO DE PROJETO NO PMAT PARA
AQUISICAO DE NOVAS FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS (DRONES, SOFTWARES, VEICULOS,
MEDIDORES DE PRESSAO ACUSTICA)

NOVA REESTRUTURAGAO ORGANIZACIONAL COM A
TRANSFORMAGAO DA DIRETORIA DE
MONITORAMENTO EM DIRETORIA DE ANALISE
ESTRATEGICA DE INFORMAGCOES

FORTALECIMENTO DA ANALISE DE DADOS E
INFORMAGOES PARA SUBSIDIAR O PLANEJAMENTO

VAMOS CONSTRUIR JUNTOS!!!
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Obrigada.

sufis@pbh.gov.br



